PRECARIO HOTEL CANINO

Alojamento e Servicos Complementares

PALCATEIA

Pregos em vigor a partir de 10/04/2025

ESTADIAS NORMAIS (até 30 dias)

Prego diario>
Tipologia (Alimentagdo N&o Incluida)
Epoca Baixa Epoca Alta

0a10Kg 19,00€ 23,00€

11a25Kg 21,00€ 24,00€
Estadia

262 40K 23,00€ 25,00€
Individual &

41 a55Kg 24,00€ 26,00€

+ 55 Kg 25,00€ 27,00€
Estadia Dupla 30,00€ 32,00€

ESTADIAS LONGAS (superiores a 30 dias)

Preco mensal
(Alimentagdo Nao Incluida)
ESCALAO Preco Normal Duragdo da Estadia
30 dias’ <3 MESES >3 MESES
(Epoca Baixa)
(-35%) (- 40%)
0al0OKg 370,50 € 342,00 €
Estadia 11a25Kg 409,50 € 378,00 €
Longa 26 a 40 Kg 448,50 € 414,00 €
Individual | 41 555 kg 468,00 € 432,00 €
+55Kg 487,50 € 450,00 €
Estadia Longa Dupla? 585,00 € 540,00 €

O que esta incluido no servigo de alojamento?

— Boxe com 8 m2 (Quarto + Area Frontal coberta), Infraestrutura Isotérmica, Piso antiderrapante,
lluminagdo natural e artificial

—Som Ambiente, Base sobre-elevada para dormida, recipientes para dgua e alimento

— Limpeza didria, Passeios Individuais ou em conjunto nos casos de estadias duplas/triplas, 2
Periodos de Alimentagdo, Assisténcia Veterinaria — Com controlo do estado geral de salude e
acompanhamento do peso (ndo inclui servicos/produtos adicionais).

— Na saida (check-out) sdo realizadas uma Limpeza de ouvidos e pavilhdo auricular e uma limpeza
geral de pélo e pele.

Quais os periodos de Epoca Alta? Qual o Hordrio do Hotel?
Todos os dias: das 9h-12h e das 15h-18h

Os periodos de época alta variam

anualmente e estdo assinados no formulario Horarios de condicionamentos

de reserva on-line a negrito. Tipicamente os N3o existem entradas e saidas nestas datas:
periodos de época alta sdo dias associados a - 24 e 25 de dezembro

feriados ou férias. - 31 de dezembro e 1 de janeiro

- 62 Feira Santa
- Domingo de Pascoa



SERVICOS COMPLEMENTARES

Servico complementar Preco

Fornecimento de Alimentagdo
Consideram-se 2 periodos de alimentagdo durante o dia (12h00 e 18h30).
O valor apresentado refere-se a dose individual.

Fornecimento de Alimentagdo - Peso 0 a 10 Kg 1,00€ /dose

Fornecimento de Alimentagdo - Peso 11 a 25 Kg 1,50€ /dose

Fornecimento de Alimentacdo - Peso 26 a 40 Kg 2,00€ /dose

Fornecimento de Alimentacdo - Peso 41 a 55 Kg 2,50€ /dose

Fornecimento de Alimentacdo - Peso +55 Kg 3,00€ /dose
Banho

Inclui Escovagem, Corte de Unhas, Limpeza de Ouvidos e Pavilhéo Auricular, Limpeza do Lacrimal,
Gldndulas Anais, Higiene Genital, Avaliagdo do estado geral da satide do pelo e pele.

Banho - Peso: 0 a 10 Kg e tamanho do pelo até 3 cm 20€
Banho - Peso: 0 a 10 Kg e tamanho do pelo + de 3 cm 28 €
Banho - Peso: 11 a 25 Kg e tamanho do pelo até 3 cm 25€
Banho - Peso: 11 a 15 Kg e tamanho do pelo + de 3 cm 38€
Banho - Peso: 26 a 40 Kg e tamanho do pelo até 3 cm 38€
Banho - Peso: 26 a 40 Kg e tamanho do pelo + de 3 cm 42 €
Banho - Peso: 41 a 55 Kg e tamanho do pelo até 3 cm 45 €
Banho - Peso: 41 a 55 Kg e tamanho do pelo + de 3 cm 55€
Banho - Peso: +55 Kg e tamanho do pelo até 3 cm 55€
Banho - Peso: +55 Kg e tamanho do pelo + de 3 cm 65 €

Existem descontos no caso de estadias superiores a 3 dias (ver nota 12)

Tosquia (inclui Banho)
Inclui Tosquia e Banho. Pélos em mau estado ou com nds, acresce uma taxa de servigo adicional. O
servigo poderd néo ser efetuado em casos de ansiedade e mau comportamento.

Banho - Peso: 0 a 10 Kg 34 €
Banho - Peso: 11 a 25 Kg 42 €
Banho - Peso: 26 a 40 Kg 49 €
Banho - Peso: 41 a 55 Kg 64 €

Para pesos superiores, por favor peca um or¢amento personalizado.

Administracao de Medicagao

Deverd trazer a prescrigdo Médica, caso contrdrio, poderd ser necessdria a 3,00€ /dia
’

realizagdo de consulta veterindria interna. O valor é cobrado mesmo em dias onde

ndo hd administragdo de medicagdo.

Preparagao de Alimentagao Caseira

Nos casos em que o cliente pretenda fornecer alimento caseiro cozinhado ou pré-

cozinhado, que seja necessdrio refrigeragdo ou congelagdo, deverd confirmar 1,50€ /ato
previamente com a Quinta D’Alcateia a possibilidade de adicionar este servigo.




PetTaxi — Transporte para Hotel
Vamos buscar e levar o seu cdo. O servigo de transporte funciona de 29 a sabado, no hordrio de
atividade da Quinta D’Alcateia e estd condicionado a disponibilidade de agendamento.

Zona  Cddigos Postais Prego
1 2840, 2844, 2845, 2848, 2865, 2975 39,95€
2 2800, 2804, 2805, 2809, 2810, 2814, 2815, 2819, 2820, 2825, 2829, 2855, 2970 44,95€
3 2830, 2834, 2835,2839 49,95€
4 2835, 2860, 2864, 2925, 2929 59,95€

1000, 1049, 1050, 1067, 1068, 1069, 1070, 1098, 1099, 1100, 1149, 1150, 1169, 1170, 1199,
1200, 1249, 1250, 1269, 1300, 1349, 1350, 1399, 1400, 1449, 1500, 1549, 1600, 1649, 1700,
1748, 1749, 1750, 1769, 1800, 2610, 2614, 2650, 2654, 2700, 2704, 2720, 2724, 2870, 2950,
2951, 2954, 2955, 2959

64,95€

1495, 1499, 1675, 1679, 1685, 1689, 1849, 1900, 1949, 1950, 1959, 1990, 1998, 1999, 2620,
6 2621, 2675, 2730 74,95€
2734, 2740, 2744, 2760, 2761, 2770, 2774, 2780, 2784, 2790, 2794, 2795, 2799

1885, 1886, 2660, 2664, 2670, 2674, 2680, 2681, 2685, 2688, 2689, 2690, 2691, 2694, 2695,

7 2699, 2890, 2894, 2900, 2904, 2910, 2914 79’95€

8 2605, 2609, 2635, 2639, 2645, 2649, 2705, 2706, 2709, 2710, 2714, 2715, 2718, 2719, 2725, 94.95€
2729, 2735, 2739, 2745, 2749, 2750, 2754, 2755, 2756, 2765, 2769, 2775, 2779, 2785, 2789 4

9 2965 109,95€

10 Todos os outros cddigos postais ndo listados anteriormente. Sob or¢camento

Para saber qual é a sua zona, considere apenas os 4 primeiros numeros do cédigo postal (0000-xxx)
onde deseja a recolha/entrega do animal. Todos os niumeros dentro do intervalo estéo incluidos na
respetiva zona.

Exemplo:
1000-002 - > Zona 5

Os valores apresentados referem-se ao valor cobrado por um transporte (one way) desde a Quinta
d’Alcateia e o cddigo Postal referido.
O transporte poderd ser efetuado por uma empresa parceira.




RESUMO DOS TERMOS E CONDICOES

Estadias

1 - As estadias Duplas sdo para 2 animais da mesma
familia, sem limite de peso individual, que partilhem
a mesma boxe, sem necessidade de separagdo na
hora da refeigdo.

2 — Consideramos valor didrio o periodo
compreendido entre as 09h00 e as 18h00. Se o
animal entrar a meio do dia (apds as 15h00)
cobraremos % dia.

3 — Os periodos de épocas altas sdo determinados
anualmente e sdo afixados para consulta no nosso
estabelecimento, assim como sdo publicados no
nosso sitio web em quintadaalcateia.pt

4 —Quando as estadias estdo abrangidas por 2 tipos
de época o valor total sera calculado considerando
ambas.

5 — Na época baixa, o valor minimo cobrado é 2 dias
completos, mesmo no caso de estadias efetivamente
inferiores. Em época alta, o valor minimo cobrado é
de 3 dias completos, mesmo no caso de estadias
efetivamente inferiores.

6 — As estadias longas (>30 dias) estdo isentas do
pagamento de época alta.

7 — As estadias longas estdo sujeitas aos critérios de
admissdo e requisitos constantes no regulamento
interno da Quinta D’Alcateia.

Vacinas Obrigatorias

8 — Para além das vacinas do plano (Multipla e
Raiva), a vacina da tosse de canil é obrigatéria no
nosso Hotel. Sem esta vacina ndo é possivel fazer o
check-in.

Servigos complementares

9 — No caso do servigo de fornecimento de
alimentagdo, nos casos em que o cliente solicite que
0 cdo apenas seja alimentado 1 x por dia, ou nos
€asos em que os caes permanecem com o alimento a
discri¢do, procedemos ao calculo do fornecimento da
alimentagdo utilizado para os casos em que os caes
sdo alimentados 2 x por dia, pois 0 consumo sera
idéntico.

10 — Nos casos de solicitagdo de 1 ou + atos de
alimentagdo para além dos 2 periodos previstos,
serdo cobradas as respetivas doses adicionalmente,
de acordo com o tarifério.

11 - O Servigo de Banhos associado ao alojamento
em Hotel tem um desconto associado face ao prego
de tabela. Estadias entre 3 e 5 dias tem um desconto
de 10%, Estadias entre 6 e 10 dias, 15% e estadias
superiores a 10 dias, 20%.

Pedido de Reserva

12 — Apds o pedido de reserva para estadia no nosso
Hotel Canino, o cliente dispde de 24 horas para
proceder ao pagamento de 25% do valor total da

reserva. Este valor é apurado apds submissdo do pedido

através do formulario de reserva existente na
plataforma de reservas da Quinta D’Alcateia.

Cancelamento da Reserva

13 — Pode cancelar a reserva até 14 dias depois do
momento da compra e o valor sera totalmente
devolvido.

14 — Se cancelar entre o 142 dia e 0 72 dia antes da
data do check-in, o valor ficara em crédito e serd
acertado no check-out da reserva seguinte.

Entrada (check-in)

15 — Na entrada do animal (check-in) deve ser
liquidado o valor remanescente da estadia (75%),
assim como qualquer servico complementar,
incluindo consumos.

Saida (check-out)

16 — Na saida do animal (check-out) realizam-se os
acertos que decorram de pedidos de alteragdo a
reserva original, como por exemplo, prolongamentos
de estadia, tratamentos, fornecimento de
alimentagdo (caso existam)

AlteragOes da Reserva

17 — As alteragBes da reserva (por exemplo data de
entrada e ou saida) originam um pagamento de um
suplemento de 2€, caso haja diminuigdo do nimero
total de dias de estadia.

18 — Se a alteragdo solicitada implicar um aumento
do nimero de dias da estadia, esta apenas serd
aceite em caso de existéncia de capacidade de
alojamento. As alteragGes solicitadas que originem a
diminui¢do do nimero de dias de alojamento,
apenas originardo devolugdo ou acerto do valor total
da estadia, quando realizadas até 7 dias antes da
entrada em Hotel. Nos casos em que o pedido ndo
respeitar essa antecedéncia, sera cobrado o valor
total previsto originalmente.

Prolongamento sem aviso prévio

19 — Em caso de prolongamento sem aviso, é devido
um pagamento didrio de 3€ até ao pedido de
prolongamento ser recebido. Adicionalmente, caso
o animal tenha sido ja preparado para a saida antes
do pedido de prolongamento ser recebido,
reservamo-nos ao direito de faturar o pack de saida
de Hotel no valor de 10€ (habitualmente oferta). Isto
porque no nosso Hotel todos os cdes sdo preparados
antes da saida do nosso Hotel, mesmo nos casos em
que n3o foi solicitado banho e/ou tosquia. Nos casos
em que foi ministrado banho e/ou tosquia, caso o
cliente pretenda repeti¢do do servigo cobraremos
todos os servigos efetivamente realizados.

Antecipacdo de Saida (check-out)

20 — Nos casos em que o cdo ja estd alojado e
antecipar o check-out, a estadia serd cobrada na
totalidade.



